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Estrategias de prevencion en el retorno laboral para cada tipo de empresa:

Industria automotriz

Transporte

Restaurantes, alimentos y bebidas
Supermercados y farmacias
Construccion

Turismo y hoteleria

Mineria

Estrategias de prevenciéon en el retorno laboral para cada tipo de
empresa

Es necesario establecer estrategias e implementar acciones que permitan a los centros de trabajo, romper
de manera oportuna las cadenas de trasmision, garantizando la continuidad de la actividad en sus centros
laborales, aun cuando se presanten NUeVos casos.

Para conocer un poco mas sobre estas estrategias, da clic en el tipo de empresa de tu interés.
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Industria Transporte Restaurantes, Supermercados Construccion Turizsmo vy Mineria
automotriz alimentos v y farmacias hoteleria
bebidas
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Puades consultar las siguientes listas de comprobacion de acuerdo con el tamano de tu empresa:

Micro v pequefia B Mediana ® Grande R o)

Tambien puedes consultar el siguiente enlace para acceder a |las fichas tecnicas de retorno laboral.
http://bienestarsocial.mx/coronavirus/ftr _laboral.html
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m Supermercados y farmacias

Hela, me llamo Samantha, soy reportera vy guiero
compartirte la entrevista que le hice a Araceli, socbre las
medidas sanitarias que han implementado en los centros
de trabajo vy las acciones que han puesto en practica los
empleadores para cuidar de su salud.

Araceli, trabaja en la manana en un supermercado vy por

la tarde en una farmacia.

Veamos qué nos platica...

Mis jefes, en los dos trabajos,
implementaron medidas de
cuidado personal muy similares y
elaboraron un cartel que pusieron
en varias zonas visibles para
todos los trabajadores.

Hola Araceli, buenas tardes, tal
como lo platicamos, esta
entrevista tiene la finalidad de
saber qué ha hecho tu jefe ante la
contingencia sanitaria que
estamos viviendo para cuidar la
salud de sus empleados.

SANA DISTANCIA
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Medidas de cuidado de los trabajadores
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Si, continuamente:

Se ventilan los espacios.

+ Se limpian los bafios asegurandose de
que estén abastecidos de jabdn, papel,
toallas de papel v contenedores de

Araceli, éhan tomado

medidas para el basura.
+ Hay gel antibacterial en las entradas y
saneamiento de los salidas.

establecimientos? « Los que manejan basura usan guantes.

+ Todos usamos equipo de proteccion
personal.

Asi es, se han tenido que modificar
horarios de apertura y cierre de las
tiendas.

Ahora bien, éhan cambiado
algunas politicas en la

v
tiendas Limita la cantidad de clientes

permitidos en la tienda.
Por ejemplo: cambios de

horarios Se limpian y desinfectan carritos y

canastas.

SANA DISTANCIA

<
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Araceli, te agradezco
mucho la entrevista y me
da mucho gusto que se
estén llevando a cabo
acciones tan precisas en
tus centros de trabajo.

Gracias a ti, ha sido un gusto
poder compartir esta
informacidén.

SANA DISTANCIA N

W)
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Introduccion

Debido a las repercusiones en el Trabajo que por la
COVID-19 se han presentado, es necesario establecer
estrategias e implementar acciones que permitan a
los centros de trabajo, romper de manera oportuna
las cadenas de trasmision, garantizando la
continuidad de |la actividad en sus centros laborales,

aun cuando se presenten nuevos casos. Bajo esta ﬂ 'é
premisa, el Instituto Mexicano del Seguro Social emite H *\ - J
las siguientes \' 4\
-
* =

“Recomendaciones para un retorno saludable al

trabajo como parte de la politica de apoyo al "

empleo por COVID-19”. } | §

Etapal. Elaboracion del Plan de Trabajo por los

centros laborales.

Etapa 2. Retorno Gradual v Escalonado.

ETAPA 1. Elaboracién del plan de trabajo por los centros laborales

La empresa debe elaborar un Plan de Trabajo en los centros laborales, a traves de:;

Establecer un comité para el retorno al trabajo

a. Establecer un comité
para el retorno al trabajo

A fin de tener una vision global de los problemas que enfrenta la

empresa, es importante establecer un comité de vigilancia, es

decir. el “Comité de Seguridad v Salud frente al COVID-19":

b. Elaborar un %

Diagnéstico Situacional _ o _ i
Es importante gue participes junto con tus compaferos Con un

representante yva que el comite se compone por una parte:

c. Estructurar un plan « Patronal
para el Retorno Seguro ;% + Sindicato
al Trabajo

« [De trabajadores
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ETAPA 1. Elaboracion del plan de trabajo por los centros laborales

La empresa debe elaborar un Plan de Trabajo en los centros laborales, a traveas de;

Elaborar un Diagndstico Situacional (Instalaciones, trabajadores)
a. Establecer un comité ;é

para el retorno al trabajo _ _ o e o
El Diagnastico Situacional permitird conocer la situacion actual

del centro de trabajo para desarrollar un plan de accidn. Para lo
anterior se  sugiere que el comité donde participa  tu

b. Elaborar un representante lleve a cabo las siguientes acciones:

Diagnéstico Situacional

Identificar los servicios esenciales del centro de trabajo

c. Estructurar un plan Identificar los puestos de trabajo y actividades
pla# ?::a Retorno Seguro %%

al Trabajo
l Identificar el personal disponible

ETAPA 1. Elaboracion del plan de trabajo por los centros laborales

La empresa debe elaborar un Plan de Trabajo en los centros laborales, a traves de:

Estructurar un plan para el Retorno Seguro al Trabajo
a. Establecer un comité ;§

para el retorno al trabajo . ) _
Se podran integrar en el plan de trabajo las recomendaciones en

materia de salud e higiene industrial gue se proporcionan en
este curso. Se sugiere que la reincorporacion se realice de
b. Elaborar un : -

acuerdo con el grado de riesgo de los trabajadores o de las
Diagnéstico Situacional & gradc g0 ce jac oo
empresas  para  aplicar las medidas de distanciamiento

adecuado.

c. Estructurar un plan
para el Retorno Seguro
al Trabajo
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En la estructura del plan para el Retorng Seguro al Trabajo se consideran aspectos de:

1. Ingenieria:

Ingenieria
Son los cambios dentro del lugar de trabajo para disminuir los Riesgos
por COVID-19 por ejemplo:

Administracién %%
Uso de Barreras Fisicas.
Proteccidn
opierty %% Sistemas de extraccién / ventilacién.

Sefalizacion de dreas de trabajo.
Sanitizacién %

y desinfeccion Sensores de distancia.

Capacitacién %% Separar la entrada de la salida.

En la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo se consideran aspectos de:

2. Administracién
Ingenieria %%
Son los gue modifican la forma de como trabajaran los empleados.
Administracién Las recomendaciones estan orientadas a fin de garantizar el
distanciamiento social de al menos 1.5 metros entre trabajadores.

Proteccidn
personal

Sanitizacion
y desinfeccion % q ®

Capacitacién %%




RECOMENDACION PARA EL RETORNO SEGURO AL TRABAJO POR COVID-19

(%E rQDROGUERIA

COSMOPOLITA

En la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo se consideran aspectos de:

Ingenieria %

Administracién %%

Proteccién
personal

Sanitizacion
y desinfeccién ©

Capacitacion 9%

3. Proteccién personal:

Se refiere al equipo para minimizar el riesgo de infeccion en los
trabajadores en el desempeno de sus actividades.

Con cumplimiento a la normatividad laboral aplicable en materia de
EPP.

Si tienes contacto con plblico, considera solicitar lo siguiente:
« Cubrebocas

s Protector facial o goggles.

En la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo se consideran aspectos de:

Ingenieria ’%

Administracién %‘%
Proteccién
personal ©

Sanitizacién
y desinfeccién

Capacitacion 3%

4. Sanitizacién y desinfeccién

Es el proceso qgue consiste en limpiarfeliminar  algunos
microorganismaos que ocasionan enfermedades:

Sistemas de sanitizacién

Debes estar consciente en la importancia del uso de tapetes
sanitizantes u otras alternativas similares en los accesos al centro
de trabajo.

Dispensadores de alcohol gel

Seguir las instrucciones scbre el uso de los dispensadores de
alcohol gel al 70% en los accesos principales al centro de trabajo,
procesos productivos, comedores, cafeterias, etc.

Toallas desechables

Se sugiere utilizarlas para secarse las manos y evitar hacer mal uso
de estos.
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En la estructura del plan para el Retorne Seguro al Trabajo se consideran aspectos de:

5. Capacitacion
Ingenieria %
Es un aspecto muy importante, mediante el cual puedes adaquirir
conocimiento, actitud o habilidades, en materia de contencion de la

Administracién % CoVvID-19.
Proteccidn
personal ©

Sanitizacion
y desinfeccién ®

Cédigo de Etica para la no discriminacién laboral

El Codigo de Etica nos dird el compertamiento a seguir en la empresa, en la relacion con compafieros de
trabajo v con clientes. Este codigo debe:

Mantener la % Proteger al personal contra % Promower la confianza para
confidencialidad de la la discriminacion y el reportar sintomas de
informacion de los estigma social. sospecha por COVID-19.

trabajadores sobra su
estado de salud.
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Protocolo para manejo de casos COVID-19

Contacto de trabajo Caso sospechoso % Caso confirmado a%

£Qué es un Contacto de trabajo?

Aquella persona que ha compartido el mismo espacio laboral con una persona confirmada o sospechosa
de COVID-19, bajo las siguientes condiciones:

Por un periodo de 10 minutos o mas a una distancia menor a 1.5 metros vy sin haber usado el equipo de
proteccion personal adecuado (sin cubrebocas, careta o goggles).

Haber tenido exposicion directa con las secreciones, goticulas yw/o aerosoles de un trabajador
infectado o sospechoso (por ejemplo, si estornudan o tosen frente al contacto sin taparse la nariz v la
boca) o contacto directo con superficies contaminadas por el trabajador infectado.

El contacto de trabajo debe haber ocurrido en promedio cinco dias anteriores al inicio de los sintomas.

Protocolo para manejo de casos COVID-19

Contacto de trabslo g, Caso confrmade.

Caso Sospechoso

Sien los dltimos 7 dias presentas al menos dos de los siguientas signos y sintomas:

Acompanados de uno de los siguientes signos o
sintomas:

« Dificultad para respirar (caso grave)

« Artralgias
v « Mialgias
« Odinofagia/ardor faringeo
Fiebre

Tos sech Dolor « Rinorrea

de cabeza s Conjuntivitis

« Dolor toracico
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Protocolo para manejo de casos COVID-19

Contacto de trabajo % Caso sospechoso % .)b

Caso Confirmado

Fersona que cumpla con la definicion operacional de caso sospechoso y que cuente con diagnodstico
confirmado por la Red Macional de Laboratorios de Salud Pablica reconocidos por el InDRE.

https://www.gob.mx/salud/documentos/
aviso-epidemiologico-casos-de-infeccion

-respiratoria-asociados-a-nuevo-
Aviso Epidemioldgico - Casos de 7@

infeccién respiratoria asociados a coronavirus-2019-ncov
Coronavirus {COVID-19).

Las definiciones operacionales estan sujetas a

_ cambio y seran actualizadas de acuerdo con la
disponibilidad de informacion adicional, unicamsante

por el CONAVE.

Sintomas similares %

Sitienes sintomas similares a la COVID-19 debes utilizar un cubrebocas. .
Durante la jornada laboral 7@

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad 7@

“Contacto en el Trabajo” 7§3

La empresa estard dando seguimiento a tu estado de salud, tu médico yv/o la empresa te informara en
que momento regresaras a trabajar.
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<Qué debo hacer si soy un caso confirmado, sospechoso o contacto?

Sintomas similares %

Durante la jornada laboral 7§3

En caso de que cusntes con sintomas similares a los de COVID-19 durante la jornada de trabajo
debes reportarlo v separarte de tu area de trabajo a donde se te indique, para acudir a atencién
meadica.

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad 7§3

“Contacto en el Trabajo” 7§3

La empresa estara dando seguimiento a tu estado de salud, tu medico y/o la empresa te informara en
que momento regresaras a trabajar.

<Qué debo hacer si soy un caso confirmado, sospechoso o contacto?

Sintomas similares
Durante la jornada laboral

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad 7@

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad (convivencia en el mismo domicilio) con un
caso sospechoso o confirmado, es conveniente que des aviso a la empresa para que te asesore en
el cuidado de tu salud vy la parte administrativa de tu trabajo.

“Contacto en el Trabajo” 7@

La empresa estard dando seguimiento a tu estado de salud, tu médico y/o la empresa te informara en
qué momento regresaras a trabajar.
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<Qué debo hacer si soy un caso confirmado, sospechoso o contacto?

Sintomas similares %

Durante la jornada laboral 7‘@

En caso de contacto en el trabajo o en la comunidad %
“Contacto en el Trabajo”  *)

En caso de que cumplas con la definicion de “Contacto en el Trabajo” puedes solicitar informacion
en el servicio de Salud en el Trabajo de tu Unidad de Medicina Familiar que te corresponde para
que se investigue una probable enfermedad de trabajo. No acudas a tu clinica cuando estés
enfermo para evitar contagiar a las personas con las que estés en contacto, puedes ir una vez que
el meédico te diga gque estas recuperado o puedes pedir un apoyo a un familiar que no esté en
convivencia cercana contigo.

La empresa estara dando seguimiento a tu estado de salud, tu médico y/o la empresa te informara en

que momento regresards a trabajar.

Recomendaciones

Recomendaciones para realizar una adecuada promocién y prevencion

de la salud
Recomendaclones para
realizar una adecuada +» Debes estar pendiente diariamente ante cualquier signo de fiebre
promocién y prevencién de la . _ . . _
salud o algun otro signo similar a la COVID-19, v notificar a tu supervisor,

acudir con tu madico, y permanecer en tu hogar si estas enfermo.

« Debes aplicar las medidas de etiqueta respiratoria v de higiene

Salud Mental % gue se deben seguir en la empresa.

« 5i tienes un riesgo alto de sufrir complicaciones por la COVID-19
(embarazo, diagndstico de enfermedad pulmonar cronica,
enfermedad cardiaca, diabetes, enfermedades que comprometan
el sistema inmunolégico y otros problemas de salud cronicos), es
recomendable que lo informes a tu supervisor o directamente con
el servicio médico de la empresa.
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Recomendaciones

Por la contingencia por COVID-19 se pueden presentar factores de
riesgo psicosociales en el trabajo, lo cual puede generar Trastornos

Mentales vy del Comportamiento.

realizar una adecuada
prlorgocién y prevencion de la
salu

Recomendaciones para E

Tu centro de trabajo debe contar con lineamientos para tu atencién en
caso de problemas de salud mental para derivarte al servicio médico o
psicologico de la empresa o a los servicios medicos de tu centro de

Salud Mental seguridad social.

Medidas preventivas en el trayecto de la casa al centro de trabajo y
viceversa

ol Vehiculo )

Limpiar v desinfectar las superficies vy objetos del interior del auto, poniendo especial atencion en
el volante, manijas v palanca de velocidades. La limpieza se puede hacer con un pano con jabon v
otro hiumedo, la desinfeccion puede llevarse a cabo utilizando un pano con solucién de hipoclorito
de sodio comercial (diluir 100 ml de la solucion comercial en 200 ml de agua).

m Transporte publico ©
3‘. Higiene o)
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Medidas preventivas en el trayecto de la casa al centro de trabajo y
viceversa

G Vehiculo 7@
m Transporte publico %

« Al ingresar o subir a cualguier transporte publico utilizar cubrebocas. Se debera colocar
asegurando su correcto ajuste al contorno de la cara.

= Procurar sana distancia con el resto de los pasajeros.

« Tratar de no tocar nada que no sea necesario.

= Mo tocar la cara en todo momento hasta gue se haya realizado higiene de manos.

= 5ise mueve el cubrebocas v hay necesidad de ajustarlo, antes de hacerlo primero desinfectar

las manos con alcohol gel (alcohol al 70%). Una vez hecho el ajuste, volver a desinfectar las
Manos.

6 Higiene @_

Medidas preventivas en el trayecto de la casa al centro de trabajo y
viceversa

G Vehiculo *
m Transporte publico 7@

: l Higiene Y

Si estuviste en contacto con varias personas o en lugares donde no se pudo cuidar la sana

distancia, se sugiere tomar un bano una vez que se ingrese al hogar v antes de tener contacto con
algun miembro de la familia.

» De no realizar el bano, se sugiere cambio de ropa de calle por una limpia, previo lavado de
manos y/o desinfeccidn con alcohol gel al 70%.

« Laropa utilizada dejarla con la ropa sucia.

« Limpiar los objetos que pueden estar contaminados como la bolsa, llaves, portafolios, etc.
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Durante la estancia en el trabajo

Acclones Reuniones Capacitacién ;% Plan de Supervlsiém%
individuales de trabajo especial v evaluacién

Acciones individuales

re}

- ®

Etigueta respiratoria Higiene de manos Equipo de Proteccion Evitar tocar objetos
Personal que puedan estar

contaminados

Durante la estancia en el trabajo

Acciones Reuniones Capacitacion % Plan de Supewlsié%
individuales de trabajo especial y evaluacion

Reuniones de trabajo

« Minimizar el contacto mediante el uso de correo electranico, sitios web vy videoconferencias.

« Asiste al minimo de reuniones o eventos.,

« Limpia y desinfecta superficies v objetos gue requieran ser usados con frecuencia.

= Proporciona tu numero de teléefono mavil v correo electronico para recibir informacion en caso de
que algun participante resulte posteriormente sospechoso o confirmado.

« Haz uso del alcohol gel al 70% para limpieza de manos antes de entrar a la sala de juntas.
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Acciones ;% Reuniones
individuales de trabajo especial

Capacitacién

Plan de Supervisid
y evaluacion %

Capacitacion especial

Ya existe material preparado por el IMSS vy otras dependencias para fomentar una capacitacion en los

trabajadores sobre los siguientes temas:

Cursos para el publico en
general:

« Todo sobre la prevencion
del COVID-19

= Plan de accion para el
hogar ante COVID-19

« Cuidado de personas

T

-
-
- :
- E

W i
=
......“” -

adultas mayores ante el

Cursos en linea IMSS (CLIMSS): COVID-19

https:/#/climss.imss.gob.mx/,

®

Durante la estancia en el trabajo

Acciones ;% Reuniones
individuales

de trabajo

Capacitacion
especial

Cursos para personal de salud:

« Enfermedad por
coronavirus 2019 (COoVID-
19)

= Manejo en UCI de
pacientes con COVID-19

e% Plan de Supervisién

y evaluacién

Plan de Supervision y evaluacion

Mo consideres a la supervision como un medio punitivo de la empresa, ya que tiene como meta:

+« Buscar mejoras al Plan de trabajo frente a COVID-19 para mantener la operabilidad de la empresa.

« Desarrollar el uso optimo de los recursos destinados para limitar la transmision de COVID-19.

+« Buscar la capacitacion oportuna destinada a los trabajadores.

+« Monitorear el impacto de las accionas emprendidas en el Plan de trabajo frente a la transmision de

COVID-19.

« Contribuir en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.
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ETAPA 2. Retorno gradual y escalonado

Ingreso de persconal de
acuerdo con determina-

cién y planeacién durante
la Etapa 1

Vigilancia y control de
las acciones de prevenclél%
del contagio

Promocion y vigilancia
de la salud # icay mental'%

Evaluacién y
meodificacicnes al plan de %
accion

Vigilancia de las
incapacidades tempora Ies%%
para el trabajo

Ingreso de personal de acuerdo con determinacién y planeacion
durante la Etapa 1

Deberas estar al pendiente de las indicaciones gque se
proporcionen en tu centro de trabajo.

ETAPA 2. Retorno gradual y escalonado

Ingreso de personal de
acuerdo con determina- ‘%
cién y planeacién durante

la Etapa 1

Vigilancia y control de

las acciones de prevencién
del contagio

Promocidn vigilancia
de la salud #slca y mental%

Evaluacién y
modificaciones al plan de %
accién

Vigilancia de las
incapacidades temporales_%
para el trabajo

Vigilancia y control de las acciones de prevencién del contagio

Al ingresar a tu centro laboral, no evites los filtros de entrada, v
sigue las recomendaciones para evitar el contagio en las areas
comunes y de trabajo.

Diariamentea:

= Sigue las recomendacionas individuales de etiqueta
respiratoria, higiene de manos, uso del equipo de
proteccion personal y vestimenta.

« Mo obstaculices las labores de limpieza v desinfeccion por
el personal responsable en la empresa, de las instalaciones,
mobiliario v herramientas de trabajo.

« Favorece que se cumpla con las disposiciones para la sana
distancia en juntas vy reuniones, horarios escalonados,
actividades de Home office asi como el uso y control del
EPP.
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ETAPA 2. Retorno gradual y escalonado

Promocién y vigilancia de la salud fisica y mental

Ingreso de personal de I
ok el vl e % Ingreso de personal de acuerdo con determinacion y planeacion
durante la Etapa 1.

cién y planeacién durante

la Etapa
Colabora vy participa en cumplimiento de los protocolos
rﬂgllanciaycé)ntrol de 6% establecidos en la empresa de acuerdo con lo determinado por
as acciones de prevencion . . "
del contagio la Secretaria de Salud, con apego al codigo de ética de la
empresa.
Promocién y vigilancia En caso de que exista servicio medico en la empresa:
de la salud Ii:ayrnental Acude perigdicamente (la temporalidad puede wvariar de

acuerdo al estado de salud) sobre todo si tienes padecimientos

cronico degenerativos, embarazo, lactancia, v si no tienes

Evaluacién y habitos saludables en gjercicio, alimentacion, recreacion y suefio.
modificaciones al plan de 5@
accion : . L
En caso de que MO exista servicio medico en la empresa:
Solicita acudir a atencion meédica en el IMSS en el lugar y
Vigilancia de las temporalidad que requiera de acuerdo con el nivel de atencion.
incapacidades temporales%
para el trabajo

Estas acciones se deberan llevar con apego al codigo de ética
de la empresa.

ETAPA 2. Retorno gradual v escalonado

Ingreso de personal de
acuerdo con determina-

cién y planeacién durante ;
la Etapa 1 Evaluacion y modificaciones al plan de accidn

I 1 Participa informandoe en la identificacion de argas de
Vigilancia y control de :

las acciones de prevenclél% oportunidad.
del contagio

Promocién vigilancia
de la salud slca y mental%

Evaluacién y
modificaciones al plan de

accién

Vigilancia de las
incapacidades temporales%%
para el trabajo




DROGUERIA

COSMOPOLITA
RECOMENDACION PARA EL RETORNO SEGURO AL TRABAJO POR COVID-19

ETAPA 2. Retorno gradual vy escalonado

Ingreso de personal de
acuerdo con determina- %

g%gpg'?“eadd" durante Vigilancia de las incapacidades temporales para el trabajo

Informa sobre las incapacidades temporales para el trabajo que

Vigilancia y control de :
las acciones de prevencloﬁ% hayas tenido.

del contagio

Promocién y vigilancia
de la salud fisica y mental_%

Evaluacién y
modificaciones al plan de %
accién

Vigilancia de las

incapacidades temporales
para el trabajo




